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摘要：安全是医疗护理质量的首要问题和最基本要求。本文对护士患者安全胜任力的研究进展进行

大致综述，阐述了护士患者安全胜任力的框架、评估工具、现状等并提出了预防措施。通过提高护士患者

安全胜任力，可以有效保障患者的健康。
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ABSTRACT: Safety is the primary issue and the most basic requirement for quality of medical 
care. This paper provides a general review of the progress of research on nurse patient safety 
competency, examines the framework, assessment tools, and current status of nurse patient safety 
competency and proposes preventive measures. By improving nurse patient safety competency, the 
health of patients can be effectively protected.
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0　引言

患者安全是医疗卫生领域的永恒主题，也

是全世界面临的一个严重的公共卫生问题。

据调查，医疗差错位列于美国患者死因的第

三位 [1]。在高收入国家，约10%的病人在医院

接受护理时受到了由一系列不良事件造成的

伤害，其中近50%被认为是可以预防的。在8
个低收入和中等收入国家的26家医院中，不

良事件发生率约为8%，而83%的不良事件是

可以预防的，严重的不良事件会造成30%的患

者死亡 [2]。随着社会的进步，护理专业不断发

展，护士已成为占比最大的专业卫生人员群

体，在平时的工作中，与患者接触最为密切，

在保障患者安全方面承担着重要的责任 [3]。有

研究表明，拥有更高水平的患者安全胜任力

的护士，其安全行为水平也越高 [4]。护士作为

临床工作中的一线人员，应该具备良好的患者

安全胜任力，才能保障患者安全和护理质量，

减少不良事件的发生 [5]。近年来，患者安全胜

任力日益受到关注与重视，本文就患者安全胜

任力的相关研究作一综述，为后续我国开展

相关研究提供参考。

1　患者安全胜任力的相关概念

1.1　患者安全

患者安全理念于1999年提出后，逐步引起

了全世界医疗卫生行业的关注。2009年，世界

卫生组织将患者安全定义为把与医疗相关的不

必要的伤害减少到可接受最低程度的风险控制

过程[6]，目前我国大多数研究采用的是该概念。
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1.2　胜任力

国内外学者 对 胜 任力的解释 稍有不同。

目 前 ，采 用 最 多 的 是 1 9 9 3 年 美 国 心 理 学 家

Spencer提出的定义，是指能将某一工作中有

卓越成就者与普通者区分开来的个人深层次特

征，它可以是动机、特质、自我形象、态度或

价值观、某领域知识、认知或行为技能等任何

可以被可靠测量或计数的并且能显著区分优秀

与一般绩效的个体特征[7]。

1.3　患者安全胜任力

不同学者对 其 定义稍有不同，国外大多

从知识、技能、态度三方面来进行探讨，由于

研究背景和对象的不同，有的学者也强调了个

人动机和特质也属于该能力范畴中 [8]。综上所

述，患者安全胜任力是指医护人员将与医疗相

关的不必要伤害减少到可接受的最低程度的风

险控制过程中具备的能力。

2　患者安全胜任力的框架

国外关于患者安全胜任力研究开始较早，且

相对来说较为成熟，加拿大、美国、韩国、澳大

利亚等国纷纷提出了符合自身国情的安全胜任力

框架，其侧重点有所不同。加拿大的患者安全胜

任力框架从知识、技能和态度三要素出发，组成

安全文化、有效沟通、优化人员与环境因素、管

理安全风险、团队合作、对安全不良事件进行识

别、反应及报告6个胜任领域[9]。该框架的适用

性比较强，目前已逐渐延伸到其他国家，为其他

多个国家患者安全胜任力框架的建立、测评以及

安全教育等研究工作的开展提供了指导和参考依

据。美国护理学院学会和美国北卡罗来纳大学教

堂山分校护理学院联合编制了美国护理质量和安

全教育框架，其中分为两个水准—执业前和高级

护理实践。他们较为重视护理学生的患者安全胜

任力教育，致力于患者安全胜任力课程的开发及

改革，已经将患者安全胜任力融入到美国各层次

的护理教育中[10]。韩国的患者安全胜任力框架从

知识、技能、态度3个维度来进行评价[11]。澳大

利亚制定的框架，主要从知识和技能2个维度来

进行患者安全胜任力的评价，针对的群体主要是

护理学生[12]。

2013年，郭颖达提出了适用于我国的安全

胜任力框架，该研究以胜任力内涵为依据，构

建了患者安全认知与技能、患者安全态度两个

维度，其中，患者安全认知与技能维度包括了

7个胜任领域、22项胜任力，患者安全态度维

度包含了10项条目[13]。该框架主要面向的人群

为护理专业的学生以及刚入职的护士，可为护

理院校及以临床新护士的安全教育和岗位培

训提供指导与依据，还可为后续患者安全胜任

力量表的研制打下基础。但是目前该框架尚未

在我国展开大范围的应用，还需要进一步展开

研究。

3　患者安全胜任力的评估工具

3.1　患者安全胜任力护理人员自评量表（Patient 
Safety Competency Self-rating Scale of 
Nurses，PSCSSN）

2016年，卞薇等学者研发了该量表[14]，量

表分为知识因素（10个条目）、技能因素（6个

条目）、态度因素（5个条目）和系统因素（8
个条目）四个维度，其中有正向和反向计分项

目，共计29个条目。采用Likert 5级评分法，

“非常不清楚/非常不擅长/非常不同意、不清

楚/不擅长/不同意、不确定、清楚/擅长/同

意、非常清楚/非常擅长/非常同意”5个选项

分别计为1～5分，护士根据自身符合情况进行

打分，得分越高，表示护士拥有越强的患者安

全胜任力。量表Cronbach’s α系数为0.930，

内容效度CVI0.923，证明其信效度良好。该量

表主要从胜任力的特征方面对护士的患者安全

胜任力进行了测评，目前在国内得到了一定的

应用，但是有学者认为该量表在某些重要的患

者安全领域方面内容涉及较少[15]。
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3.2　患者安全胜任力护士评价量表(Patient 
Safety Nurse Competency Evaluation Scale，

PSNCES)
由王青等人于2018年编制 [15]，该量表共

35个条目、6个维度，分别是以患者为中心（4
个条目）、临床实践（10个条目）、持续质

量改进（5个条目）、循证护理实践（4个条

目）、患者安全文化（5个条目）和安全风险

管理（7个条目）。采用Likert  5级评分法，

非常不符合、不符合、有时符合、符合、非常

符合依次计为1～5分，得分越高，表明护士

的患者安全胜任力越强。该量表Cronbach’s 
α系数为0 .942，S-CVI为0 .933，信效度良

好。该量表在以患者为中心、循证护理、安全

文化等方面都有涉及，在评价方式上也进行

了调整，可以自评，也可以让他人来对护士临

床工作中的表现进行评价，对自评方式进行了

补充，是一个在量表内容和评价方式上更加

全面的量表。该量表目前得到了一定的使用，

但大多数研究仍然以自评方式为主，应鼓励

学者多采用他评的方式进行更多方位全方面

的研究。

3.3　患者安全胜任力自评量表（Patient Safety 
Competency Self-evaluation，PSCSE)

Lee等人 [11]于2012年编制了患者安全能力

量表，适用对象是护理专业学生，2014年对量

表进行了修订 [16]。该量表有41个条目、3个维

度，分别是知识维度（6个条目）、技能维度

（21个条目）、态度维度（14个条目）。采取

Likert 5级评分法，完全不符合、有点不符合、

一般、有点符合、完全符合5个选项分别赋值

1～5分，得分越高，护士拥有越好的患者安全

能力。刘欣怡等人[17]于2020年将该量表引进后

进行汉化，量表有39个条目、3个维度，分别

是病人安全文化知识（4个条目）、错误发现

与应对（12个条目）、错误预防策略与专业职

责（23个条目）。该量表在临床护士中进行了

验证与应用，具有良好的信效度。李慧等人[18]

在2022年将该量表进行了汉化，并测试其在实

习护生中的适用性，该量表有7个维度，分别

是安全护理认知、不良事件报告与应对、不良

事件沟通、信息与循证护理实践、安全护理实

践、安全护理职责、不良事件报告态度，共计

40个条目。采用Likert 5级评分法，非常不符

合～非常符合5个选项分别计为1～5分，该量表

Cronbach’s α系数为0.948，内容效度指数为

0.980，具有良好的信效度。得分越高，表示护

士的患者安全胜任力越强。这两版汉化后的量

表由于受到各种因素的影响，量表的科学性和

适用性还需要得到进一步的验证，尚未见大规

模的应用。

3.4　卫生职业教育患者安全调查量表(Health 
Professional Education in Patient Safety 
Survey，H-PEPSS)

由Ginsburg等人[19]在加拿大患者安全胜任

力理论框架的基础上所编制，目前，多个国家

的学者将该量表进行翻译、应用。问卷共有23
个条目，安全文化（4个条目），团队合作（6
个条目），有效沟通（3个条目），风险管理

（3个条目），识别、反应、上报不良事件（4
个条目），优化人员和环境因素（3个条目）6
个维度。采用Likert 5级评分法，“完全不同

意”～“完全同意”5个选项分别赋值1～5分，

得分越高，表明护士的患者安全胜任力越强。

2019年，我国学者Chen等人引进该量表并进行

汉化[20]，在护理本科生中进行了应用。该量表

有2个版本，分别是课堂学习版和临床实践版，

2个版本条目内容一致，包括了临床安全技能、

工作团队、识别及应对安全不良事件、有效沟

通、安全风险管理、安全文化及人为因素与环境

因素的理解7个维度，共20个条目。采用Likert 5
级评分法，将“强烈不同意”至“强烈同意”依

次计为1～5分，得分越高，护士拥有越强的患者

安全胜任力。该量表可用于评估学生在校期间与

临床实践期间患者安全胜任力的差距，为中国护

理安全教育方案的制定提供依据。
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4　患者安全胜任力的研究现状

4.1　国外研究现状

国外多项研究发现[21-23]，不管是护理学生还

是临床护士，在患者安全胜任力的维度得分上，

得分最高的维度往往是有效沟通维度，而团队

合作能力通常是得分最低的维度，这证明在未

来还应重点从团队合作能力方面着手提升护士

的患者安全胜任力。国外学者将护理学生在学

校学习阶段和临床实践阶段的患者安全胜任力

进行调查后发现，学生们在课堂上学习到的安

全知识与临床环境中学习到的是不一致的，在

不同阶段他们的患者安全胜任力也有所差距，

该研究发现，随着接触临床的时间越长，学生对

于学习患者安全社会文化方面的信心降低，许

多学生甚至不愿意谈论患者安全问题[24]。一项

研究中的护理本科生认为他们在临床学到的安

全知识比课堂更多[5]，而另一项研究中，学生们

却认为他们课堂上学到的安全知识更丰富、更

有意义[25]。不同年级的学生不仅对患者安全胜

任力的认知存在显著差异，他们的患者安全胜

任力也有所不同，有研究表明高年级的学生患

者安全胜任力更高，因为这些学生经历了实习

阶段，具有了更多的安全实践经验[26]，而另外有

研究表明高年级的学生由于进入实习期后感受

到了更多的压力，从而影响了他们的胜任力[27]，

因此，还应进一步研究学习年限对护生患者安

全胜任力的影响。研究发现，护患冲突的发生会

对护士的患者安全胜任力产生负面影响，从而

影响到患者的生命安全[23]。除了护患冲突，敌对

的工作氛围，与医生以及护理管理者等人发生

冲突也会影响护士的患者的安全胜任力[21]。另

外，安全文化氛围与护士的患者安全胜任力有

着密切的关系[28]，因此，护理管理者应为护士们

创造良好积极的安全文化氛围，重视团队合作，

指导护士们采取合理的方式处理各种冲突，以

提升其患者安全胜任力。国外的学者们目前已

经尝试开展多种患者安全胜任力的干预研究，

他们开展了一系列的患者安全与质量改进创新

课程、开展大规模在线开放课程（MOOC），

通过国际学习协作的方式，依托于互联网平台

让更多的护士能够参与到患者安全的学习中，

他们还将批判性思维和团队合作等内容灌注到

课程中，提升了护士的患者安全胜任力，改进了

护理质量[29-32]。

4.2　国内研究现状

我国关于患者安全胜任力的研究开始较晚，

但是现在已经越来越多的学者关注到这个问题。

目前，我国关于患者安全胜任力的研究大多集中

在现状调查方面，调查的人群大多集中于低年资

护士和护理学生，这可能是由于低年资护士和护

理学生相对来说临床经验不足、缺乏预见性，是

患者安全管理的薄弱环节。多项研究表明，我国

低年资护士和实习护生的患者安全胜任力处于

中等水平，需要进一步的提高。他们往往在安全

态度方面得分最高，安全知识和技能方面得分较

低，这表明他们具有较强的患者安全意识，但其

缺乏过硬的患者安全知识和安全相关技能[33-34]。有

研究显示，护生的医院胜任力得分比学校胜任力

得分高，说明通过在医院进行临床实习后，学生的

患者安全胜任力能得到进一步的提升[35]。这也提示

今后我国应逐步尝试在学校开设患者安全的相关

课程，将患者安全更深入地融合到护理教育中，从

而提升护生的患者安全胜任力。王爱美等人针对

新入职护士的患者安全胜任力和安全行为进行调

查后发现两者有着密切的关系，护士的患者安全

胜任力会对其安全行为水平产生正向的影响[4]。

李钊等人[36]通过多中心大样本的调查，构

建了山西省三甲综合医院护士的患者安全胜任

力常模，为其他研究提供可比较的参照标准。

该研究通过对山西省11所三甲医院2417名护士

进行调查发现，该省三甲医院的护士拥有中等

水平的患者安全胜任力，急诊科护士的患者安

全胜任力得分低于内外科护士。赵春莹等人通

过调查发现长春市三甲医院的护士患者安全胜

任力水平处于中等水平，系统维度得分最高，技
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能维度得分最低，与李钊等人研究不同的是，

该研究表明ICU、手术室、急诊科护理人员的胜

任力更胜于内外科的护士[37]。这两者的研究发

现：年龄越大、护龄越长、职称、职务、能级层

次越高的护士安全胜任力水平越高，因此，未

来研究者们应针对不同科室的护士以及他们的

个体差异采取针对性的干预措施。目前，国内开

始探索针对低年资护士患者安全胜任力的干预

方案，蔡洪等人将系统化的培训方案应用于低

年资护士的安全培训中，取得了较好的培训效

果[38]。施学芝等人采用翻转课堂教学模式应用

于低年资护士的安全培训中，提高了低年资护

士的安全文化感知水平和胜任力，减少了不良

事件的发生，保障了患者安全[39]。

国外关于患者安全胜任力的研究开展较早

且更为成熟，有适用于自身国情的患者安全胜任

力框架，而我国较为缺乏符合我国国情的成熟框

架及评估工具。目前国内的研究大多局限于现状

调查，缺乏深入的纵向研究以及科学有效的干预

研究。未来，研究者可以尝试建立系统的框架，

在此基础上发展更科学适用的量表，并开展大样

本、多中心以及纵向研究，建立针对性的培训模

式。护理教育者们应重视对护理学生患者安全胜

任力的培养，尝试将患者安全胜任力纳入护理课

程中。医院应加强护理安全管理，提升护士的安

全意识，营造良好的安全文化氛围，促进护理质

量持续改进，保障患者安全。
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急性脑栓塞患者动脉介入溶栓治疗临床疗效观察

WT1基因在监测急性髓细胞白血病微小残留病中的临床意义

PBL教学模式在口腔种植修复教学中的应用效果

优质护理管理模式在肾内科应用的效果评价

急性左心衰竭患者不同院前急救模式的疗效

经胸乳入路腹腔镜下甲状腺切除术的治疗效果分析

热疗辅助放疗治疗晚期肝癌的效果分析

探讨腹腔镜右半结肠切除术与开腹手术治疗结肠癌的比较情况

手术治疗外伤性颈段脊柱脊髓损伤患者的临床研究

经尿道等离子电切术治疗膀胱肿瘤的治疗效果分析
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