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在中职护理专业开展《人际沟通》实践教学的探索
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摘要：沟通能力可通过语言、仪表、举止、表情、触摸、人与人之间距离等形式表现出来，而中职护理专

业的学生比较欠缺这方面能力，我们通过对中职护理专业《人际沟通》课程添加实践课，通过小组成员展示、

图片观察、视频观察、情景模拟等方式进行教学，学生的沟通能力有明显提高。
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1   中职护理专业《人际沟通》定位

在护理工作中，护理人员需要用 70% 的时间

与服务对象及工作伙伴进行沟通 [1]。《人际沟通》

是中职护理专业的公共基础课，旨在培养护理专业

同学的沟通能力。人们为了达到某种目的通过一

定的方式遵循共同规则互通信息，使彼此了解、相

互信任的过程，称为人际沟通 [2]。沟通其实就是信

息的交流，有效的护患沟通帮助护士获取有效信

息，让护士尊重理解患者，也容易获得患者及家属

的理解和配合，提高患者治疗护理的依从性；护士

与及工作伙伴有效的沟通，能使护理医疗团队的配

合更加默契，为病人提供更好的服务，提高护士的

职业认同感。成为一名优秀的护士，要有扎实的理

论基础，娴熟的操作技术和良好的沟通能力，这些

都必须从学校开始培养，在以后的工作中还要不断

的巩固提高。

2   中职护理专业学生沟通存在的问题

很多同学认为会说话就会沟通，不需要专门学

习，这是一种错误的观点。沟通包括口语沟通和

书面语沟通，除了语言沟通，护理人员应掌握的几

种沟通技巧，主要包括：微笑服务、尊重病人人格、

善于倾听、运用非语言交流等等 [3]。中职的同学大

多是从初中毕业后直接进了中职学校，学习成绩不

好，自信心不强，加上部分学生是留守儿童或独生

子女，平时与人交流少，所以很多同学见到陌生人

会感到紧张，见老师同学都不打招呼，进入临床以

后基本不主动和病人沟通交流、很难发现病人存在

问题、有书写护理记录困难等问题。为了解决这些

问题，我们决定改变中职护理的《人际沟通》传统

教学模式，不在只是教师在课堂上不停讲课，学生

被动听课的模式。我们在所教的中职护理班中尝

试添加实践课部分内容，进行线下和线上相结合教

学，旨在融入课程思政的教育理念，鼓励学生参与

到我们的课堂中来，解决学生沟通存在问题，实施

后学生的沟通能力有明显提高。

3   中职护理专业的《人际沟通》实践课程实
施步骤

3.1   学生分组和展示环节

人际沟通能力的培养从人与人之间接触开始，

为了让同学们建立人际关系，培养主动沟通能力，

我们将班级的学生分成若干个小组，训练同学们观

察和表达能力，并进行小组展示。首先同学们自行

分组，分组后让同学们自行交流。由于课程开展时

间是第二学期，同学们对身边同学有一定了解，所

以我们可以请同学们进行组内发言，说说身边同学

的优点，训练同学们发现他人优点和自我表达的能

力。接着小组同学共同商量，给小组取个名字和口

号（可以给同学们发纸和笔，让同学们在指定时间

内完成），然后上台给大家进行集体展示。经过这

个环节以后，小组成员之间的关系更进一步，个人
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的表达能力得到提高，小组成员有一定团队意识。

3.2   图片观察和小组讨论发言

同学们拥有一定观察和表达能力后，我们需训

练同学们临床观察力和表达能力。由于中职学生

人数较多，教学医院较远，同学们在实习前很少有

机会到医院学习，为了让同学们以后更快适应临床

工作，教师可以通过网络或教学医院等途径收集医

院里面的图片，将图片给同学们观察，各组成员经

过观察讨论后派代表进行发言。比如我们课堂中

提供一张 ICU 里打码的病人图片给学生观察，有小

组成员观察到病人躺着的病床床栏没有固定好，提

出要拉起床栏防止病人坠床；有小组成员观察到病

人身上连接有很多导线和管道，提出整理导线和管

道后会减少对护理操作的影响；有小组成员观察到

病人衣服没有完全拉好，提出整理衣物能避免病人

受凉后病情恶化；有小组成员观察到病人呼吸机连

接有受压情况，提出支撑好管道防止影响病人呼吸

等。通过图片观察和小组讨论发言，培养了学生临

床观察力，训练了团队间的合作意识及同学们勇于

表达自己看法和见解的能力。

3.3   融入临床情景，训练学生沟通能力 
3.3.1  融入临床情景教学的注意事项

由于《人际沟通》这门课的总课时不多，能开

展实践课的时间有限，加上部分专业课内容学生并

没有学习，所以我们的演练以沟通情景为主，不涉

及过多专业操作，部分学生没有学习过的专业知识

教师提前提供资料给学生预习。我们加强与专业

教师的合作、共同建设学习通等教学平台给学生

提供专业的医学操作、医学知识、沟通常用技巧等

知识，并进行学生课前预习情况调查，上课做到精

选内容，加强对重点难点内容的讲解和演练，部分

容易掌握的内容给学生自学。融入临床情景实践

教学形式各样，包括提供临床沟通障碍情景考察学

生发现问题和解决问题的能力、给学生布置沟通内

容的实践作业、提供临床情景让学生进行沟通演练

等。在实践课开展的过程我们都要挖掘每位同学

的沟通亮点，肯定学生的进步，鼓励学生发言和自

我展示，提高学生自信心。

3.3.2  临床情景教学的内容 
护理专业的同学大多数毕业后会进入临床成

为一名真正的白衣天使，所以我们要融入临床情景

来训练学生的沟通能力。在临床中我们会遇到各

种各样的人，包括常见疾病病人、危重病人、老年

人、孩子、传染病患者等，我们对待不同的人要根

据对方性格特点选择合适的沟通方式，充分利用

口语、书面语、表情、动作等肢体语言进行有效的

沟通。

3.3.2.1  和病人进行常规沟通情景

在护理专业的各项基础操作里，有输液、抽血、

吸痰等各项操作，学生在学习各项操作时还应重视

沟通能力的培养。我们可以设置情景，利用学习通、

雨课堂等网络教学平台提出护理工作中常见的沟

通问题，如“糖尿病病人每天要多次测血糖时护士

如何和病人沟通”“ 如果静脉穿刺没有一次成功护

士如何和病人沟通”“在分诊病人时遇到有人插队

护士怎么沟通”，让学生提出不同的意见，训练学生

的思维能力和书面表达能力。同时挑选常见的临

床情景供学生进行沟通演练，如何给新入院的病人

抽血作为沟通模拟情景，我们请同学们进行分组演

练，一人扮演护士，一人扮演病人。一位扮演护士

的同学给病人抽血前语气平淡的和患者说“XXX,

现在要给你抽血”；扮演病人的同学就反映即使这

位同学操作技术很好，但沟通方式依然会让病人感

觉不舒服，不利于病人配合。但另一组扮演护士

的同学用温和的态度和患者说“XXX, 您好，现在

我要为您抽点血，这对您的身体是无害的，抽血主

要是为了你的病情”；扮演病人的同学反映感觉受

到尊重，而且护士解释了抽血的目的，利于自己的

配合。同学们通过不同的情景扮演和角色互换感

受不同的沟通方式给患者带来不同感觉，良好的沟

通能减少护患矛盾，让病人的满意度有所提高。演

练结束后我们让学生登入网络教学平台，我们提前

将小组作业放在网络平台上，作业形式各样，如在

网络平台上将收集的医院的视频给学生观看，询问

学生视频和他们演练的内容有哪些不同，视频中有

没有存在问题，有哪些值得他们学习的地方，小组

同学共同讨论完成小组报告，在指定时间内提交报

告。通过上述的学习过程，学生能够把护理常规操

作中的沟通技巧融入到个人习惯当中，以后能够更

快的适应临床护理工作。

3.3.2.2  和语言表达障碍病人进行沟通情景 
美国心理学家艾伯特·梅拉比安曾提出这样的

公式：信息的全部效果 =7％语言 +38％声音 +55％

表情 [2]。沟通并不仅仅是语言沟通、也包括了非语

言沟通。在护理工作中，非语言沟通也非常重要。

非语言沟通常常通过仪表、举止、表情、触摸、人与
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人之间距离等形式表现出来。我们将语言表达障

碍病人案例融入课堂进行情景演练。有位农药中

毒的患者由于农药中毒损害了患者的呼吸功能所

以患者只能经口气管插管并用呼吸机辅助呼吸，患

者虽然意识清醒却无法开口说话。一位同学扮演

患者，其他同学扮演护士。扮演护士的同学的观察

患者表情、手势了解患者需要，必要时准备小纸板

和笔让患者写下他的需求，尽可能满足患者需求。

扮演护士的同学学习如何和无法说话的患者进行

沟通，扮演患者同学感受到病人的痛苦恐惧，利于

建立同理心，有助于以后建立良好的护患关系。完

成情景演练以后，我们还可以布置作业，请同学们

讨论我们临床上有哪些情况可能导致病人神志清

醒却无法开口说话，有哪些沟通技巧可以应用，病

人中交流过程中是否有口渴的现象，护士如何观察

发现，这些病人如何补充水分等问题，同学们讨论

以后发表自己的意见。通过这种类型的情景演练，

学生能够提高自己的观察力，掌握护理语言表达障

碍的病人沟通技巧，能更灵活的采取不同沟通方式

和病人沟通。

3.3.2.3  与老年人沟通的情景

我国是全世界老年人口最多的国家，来医院看

病的老年患者越来越多，老年护理服务面临着严峻

的挑战 [3]。我们要和老年人沟通时要注意选用语

言沟通和非语言沟通等技巧。通过研究我们发现：

老年人主动交际意愿总体呈下降趋势 [4]，所以我们

要选择恰当的位置、合适的方法接近老人，一般从

老人的正面慢慢靠近老人，和老人沟通时要注意

倾听，对老人的话题要表现的有兴趣，选择合适的

音量，必要时用方言等。为了让同学们掌握和老年

人沟通的技巧，我们布置作业让学生利用周末或假

期到敬老院看望老年人或和家中的老年人沟通，然

后回校后完成实践报告并进行汇报。在培养学生

的沟通能力时，我们要关注不同学生的性格特点，

关注学生完成实践作业进度，适时的给予帮助和鼓

励。有研究表明，与老人关系好的护生，能够和老

人和睦相处，有助于消除年龄歧视和社会偏见的

影响，形成对老人的正向态度，更愿意照顾老人 [5]。

通过实践作业能帮助学生能够更好的理解老人，理

解老人，让更多学生更愿意照顾护理老人。

3.3.2.4  与儿童沟通情景

儿科的服务对象都是 14 岁内的孩子，很多孩

子看到白色的病房、白大褂会害怕，那我们可以选

择粉色、蓝色的工作服，布置温馨的、充满童趣的病

房，减少孩子害怕恐惧的心理；如果是 9 个月内的

孩子无法听懂简单的词义，那我们可以用温暖的怀

抱，微笑的表情、温柔的声音与孩子沟通，即使孩子

听不明白我们说什么，但是可以感受到我们对他们

的态度是友善的，增加患儿对医护人员的信任感，

减少对医疗护理的抗拒心理。由于在学校很难看

到这个阶段的孩子，教师提前收集医院或妇幼保健

院儿科的视频给学生观看，并让学生利用周末或假

期到妇幼保健院见习或到有孩子的亲戚家照顾孩

子，各组同学讨论总结自己的体会，提交小组报告。

通过这部分能帮助学生能够更好熟悉不同年龄段

的孩子的特点，在照顾护理孩子和家属沟通时能选

择合适的沟通方式和时机。

3.3.2.5  与传染病病人沟通情景

我国是受传染病突发事件影响较重的国家之

一，据统计全球新发的 30 余种传染病已有半数在

我国出现，对经济、社会、文化等各个领域均造成严

重危害 [6]。但是很少有书提及应该如何和传染病

病人沟通，甚至部分医护人员听到传染病就感觉恐

惧害怕，根本不愿意和病人交流，但这是医护人员

与患者产生隔阂的开始，不利于建立良好的护患关

系，不利于病人病情减轻或治愈，有部分病人会感

到焦虑、害怕、甚至产生报复社会心理。我们应该

教会护理专业的同学在做好自我防护措施的同时

要注意和病人沟通。我们搜集真实的病例让学生

进行演练，一位女性年轻病人感觉不舒服到医院检

查发现得甲型肝炎，曾经有不洁饮食史，现在心情

很低落。我们请两位同学一位扮演护士，一位扮演

病人，扮演结束后交流体会。情景模拟演练开始护

士轻声询问病人情况，病人难过的和护士说“这种

病会传染给别人吗，能治好吗”。护士的同学慢慢

靠近病人，看到病人没有排斥动作，尝试轻轻握住

病人的手，柔声解释这种病是可以治好的，关键病

人要配合治疗，增强治疗疾病的信心，平时来注意

卫生，饭前便后要洗手、餐具不能共用等。演练结

束后请两位同学分享体会。扮演护士的同学说想

到接触传染病病人开始也会害怕，但是想到以后在

临床上也有可能遇到，而且甲型肝炎是一种消化道

传染病，只要配合治疗，做好防范其实也不可怕，就

尝试安慰病人，为病人解决问题。扮演病人的同学

说想到如果自己得了传染病也会害怕，但是感觉到

有人愿意靠近自己，安慰帮助自己，瞬间觉得有了
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抗击疾病的信心。所以合适的距离、表情、肢体动

作能使患者感觉到医护人员对其的关心，为建立良

好的护患关系奠定了基础。完成演练后我们提出

问题，让学生讨论作答。如果遇到真正的传染病病

人你们该如何克服恐惧心理，案例中的病人如果是

位 HIV 感染者，护士又应该如何安慰照护病人，怎

样指导病人遵医嘱用药，配合治疗和护理。HIV 的

传播途径可以是性传播、血液传播等传播方式，如

果这个涉及病人隐私，你要怎么取得病人信任，获

取有效信息。讨论结束随机抽组同学进行作答演

示，教师肯定小组同学做的好的地方，比如握着病

人的手安慰病人，关注病人的细微表情，提出要注

意的细节。通过上述的情景模拟演练和讨论分享

环节，学生能够对传染病有正确认识，将“人文关

怀”的理念有了一定理解，以后面对传染病病人注

意自我防护的同时还能关注病人心理，保护病人的

隐私，面对不同的病人选择合适的沟通技巧，有利

于建立和谐的护患关系。

3.3.2.6  与同事的沟通配合情景

临床护理工作并不是由一个人全部完成，我们

在完成工作过程中涉及到护士与护士之间的工作

配合，护士与医生以及其他医技人员的配合，同事

之间良好的沟通配合能为患者提供更好服务，提高

护士的职业认同感，即是指个体对于所从事职业的

目标、社会价值及其他因素的看法，即个人对他人

或群体的有关职业方面的看法、认识或认可 [7]。如

果遇到病人突然出现意外情况，需要抢救配合那那

时候就需要沟通配合，包括医护人员具体站位及所

负责的工作等，如果出现站位不合理、负责工作分

工不明等情况就会延误抢救。比如情景演练中抢

救青霉素过程中发生过敏性休克的病人，扮演医护

人员的同学在配合过程中出现部分沟通不当导致

两个同学同时去找吸氧装置，没有人去准备急救药

物。我们可以在演练结束后布置反思作业，刚刚两

位同学出现了哪些沟通问题，请同学们讨论并表现

意见，提出以后预防这种情况出现要注意的沟通细

节。通过上述演练和反思，学生能够理解以后在临

床工作中除了和病人、家属沟通，还要注重与工作

伙伴沟通，医护人员间的良好沟通配合能给病人带

来安全感，提高护理医疗的服务质量。

4   小结

我们通过在中职护理班尝试增加《人际沟通》

实践课部分内容，采用让同学们组成小组建立人际

关系，图片观察和小组讨论发言，情景模拟教学等

形式，不仅培养学生临床观察力和勇于表达自己看

法和见解的能力，也培养了团队间合作意识及沟通

配合能力，教学效果反馈良好。经过学习期末的问

卷调查显示：学生对增加人际沟通实训课教学满意

度为 92%，认为自己沟通能力有所提升的为 98%，

希望多开展人际沟通实训课的为 86%。这些班级

的理论平均成绩均达到 88 分以上。据大部分同学

反馈，自己到临床以后看到有患者需要帮助时会主

动询问并提供帮助，沟通能力有所提升，得到了医

院和患者的好评。
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